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ESTRUCTURA DE PRODUCTOS TURISTICOS

¢Para qué sirve el manual?

Este manual es una guia practica para el usuario, que le
permitira de manera facil, entender el concepto de producto
turistico, su estructura y sus componentes, permitiéndole
poner en practica estos conceptos para desarrollar productos
y experiencias integrales de calidad, en torno a un atractivo
turistico.

¢Qué es un recurso?

Conjunto de elementos sean naturales o culturales que
poseen caracteristicas sobresalientes, y que pueden ser
transformados en productos a través de un proceso de valor
agregado, es decir, con la implementacion de infraestructura,
facilidades, actividades y capacidades humanas, generando
asi la posibilidad de satisfacer las necesidades de los
visitantes.

Imagen 1: Volcan Pichincha. La Gran Guia 2018.

¢Qué es un atractivo turistico?

Es aquel elemento que por si mismo y en combinacion con
otros elementos, despierta el interés de visita de un grupo
de personas a una determinada zona o region. Es el punto de
inicio de las acciones complementarias que agregaran valor.

Imagen 2: Teleférico. Volcan Pichincha. La Gran Guia 2018.

¢Qué es un producto turistico?

El producto turistico es el conjunto de recursos naturales y
culturales, transformados a través de un proceso de valor
agregado, es decir, con laimplementacion de infraestructura,
facilidades, actividades vy capacidades humanas, que de
manera conjunta con los servicios, generan la posibilidad de
satisfacer las necesidades de los visitantes.
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Imagen 5: Producto Turistico Tren de la Dulzura. MINTUR 2018. Imagen 6: Producto Turistico Tren de la Dulzura. MINTUR 2018.
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Componentes principales del producto turistico con base a un atractivo turistico

Los productos turisticos que se desarrollan en torno a un atractivo turistico, deben contar con componentes, servicios
0 espacios, que complementen la experiencia de visita, facilitando el acceso al sitio, el desarrollo de actividades, acceso a
servicios de alimentacion y compra de recuerdos, es decir, que todos estos servicios integrados, brinden la mayor satisfaccion

y cumplimiento de expectativas de los visitantes en un solo espacio.

Grafico No. 1 Componentes principales del producto turistico con base a un atractivo turistico
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Con base a la estructura de producto, se describe : VOLCAN CAYAMBE
de manera puntual cada componente para un mejor
entendimiento de su contenido.

Accesibilidad - ;Como llego?

Para accesoy permanencia en los atractivos turisticos, se
debe contar con los siguientes elementos:

» (arreteras o calles de acceso.

» Areasozonas de estacionamiento cercanas sean propias
o pUblicas.

= Servicio de transporte publico o privado, permanente
mas cercano.

» Senalética de aproximacion e interpretativa.

= Accesos y senalizacion de ingreso al sitio.

tdieonii

Imagen 8: Infografia Volcan Cayambe.MINTUR 2018.

Imagen 7: Parque Nacional Cajas. MINTUR 2018.
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Recepcion — informacion

Paraque en el primer contacto con el atractivo, el visitante = Material informativo de acuerdo al sitio.
tenga una percepcion inicial satisfactoria y pueda programar =  Punto de venta de tickets o pases.
mejor su recorrido, se debe contar con los siguientes =  Servicios complementarios: guardarropa, lockers, guias,
elementos: servicios especiales, etc.
» Baterias sanitarias accesibles.

» Espacio destinado a la recepcion de visitantes.

Centro de Recepcion de Turisticas Junta de Andalucia

Imagen 10: Punto de informacién. MINTUR 2018. Recuperado: http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/
destinosturisticosaccesibles/es/cadiz/centro-de-recepcion-de-turistas
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Facilidades - Accesibilidad

Durante el recorrido es necesario contar con areas = Areas de pausa o descanso equipadas, en salas o

especificas, que puedan satisfacer diferentes necesidades o espacios de transicion.
requerimientos del visitante, para el caso, se debe contarcon »  Senalética interpretativa y paneles de informacion
los siguientes elementos: (infografias).
» Facilidades de acceso para personas con discapacidad:

» Baterias sanitarias limpias, accesibles acorde a la norma rampas de acceso, puertas, baterias sanitarias

y con los accesorios indispensables (papel, secador de accesibles.

manos, jabén, basurero, etc.). » Facilidades interpretativas: audio guias, texto braille,
» Decoracion tematica, es decir de acuerdo al atractivo aplicaciones digitales, etc.

turistico.

Barig

Restro(;m

i

Imagen 11: Bafos hablitados aeropuerto. MINTUR 2018. Imagen 12: Parque Itchimbia. Facilidades de acceso. MINTUR 2018.
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Cafeteria - Restaurante

Los espacios tematicos complementarios, que puedanser = Eneste espacio puede ir desde un restaurante completo,

usados como zonas para tomar un descanso o simplemente una cafeteria, snack-bar, hasta una simple maquina
adquirir alimentos, agregan valor diferencial al atractivo, expendedora (bebidas, café, snacks).
estos espacios deben contar con los siguientes elementos: » La decoracion del espacio y utensilios deben tener
tematica relacionada con el lugar (servilletas, jarros,
» Ofertade alimentosy bebidas en funcion del volumen de vasos, incluso platos especificos en el mend).
visitantes y demanda. » Uso de espacios para posicionamiento de marca.

Recuperado: http://dinnerinthesky.com/photos Recuperado: http://dinnerinthesky.com/photos
Ciudad de Bruselas. Bélgica. Ciudad de Amiens. Francia.
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TREE HOUSE - RESTAURANTE & CAFE

Recudo: http://www.treehouse.cr/
Tree House. Costa Rica.

RESTAURANTE TEMATICO - ALICIA EN EL PAIS DE LAS MARAVILLAS

— EE
P £

Recuperado: http://www.tuenlinea.com/galerias/1 7/11/08/restaurante-tematico-inspirado-alicia-en-el-pais-de-las-aravillas-disne\// .
Restaurante Tematico - Alicia en el pais de las maravillas.
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|
CHIMBORAZO LODGE Tienda de recuerdos

El cierre de la experiencia de visita o recorrido, debe contar
con un area especifica donde se pueda adquirir objetos o
recuerdos relacionados al sitio, que faciliten la evocacion del
atractivo, para el caso, se debe tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

Variedad de articulos novedosos relacionados a la
tematica delssitio, pueden serartesanales o de produccion
masiva.

Los articulos a comercializarse deben ser Gnicas, que no
se puedan adquirir en otro espacio o sitio.

Imagen 12: Chimborazo Lodge. La Gran Guia 2018.

v

Imagen 13: Chimborazo Lodge. La Gran Guia 2018. Imagen 14: Galeria Ecuador. Tienda Artesanal. MINTUR 2018.
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Tips Complementarios

Complementario a la estructura que enmarcara el
producto, es necesario implementar aspectos que pueden
volverlo mas competitivo, brindandole mayor oportunidad de
posicionamiento e introduccion en el mercado:

Talento humano

» Personal capacitado, competencias referentes o
relacionadas al servicio que brinda.

» Conocimiento general y especifico del producto y/o
servicio ofertado.

» Experiencia en la prestacion de servicios v hospitalidad.

= Cumplir con las normativas vigentes de contratacion
laboral.

. =13
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Tematizacion

Todas las areas agregadoras de valor en torno al producto
principal, es decir, area de recepcion, banos, cafeteria,
parqueaderos, etc., deben tener elementos, decoracién vy
demas caracteristicas de acuerdo o en funcion a la oferta,
con el objeto de tener un producto fuerte integral que brinde
una experiencia diferente y Gnica. (Ejemplos: un bafo con
decoracion barroca dentro de un museo o iglesia barroca,
elementos de montana en un refugio, etc.)

Recuperado: http://www.estilodf.tv/estiIodevida/tomate-un-;:afe-con-charlie-
brown-y-snoopy/
Tomate un café con Charlie Brown y Snoopy.

Imagen 15: Hacienda La Danesa. Tren del Cacao. MINTUR 2018.
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Guiones establecidos homologados

» Texto oficial del sitio que contiene en forma breve y
ordenada la descripcion e informacion principal de
sus caracteristicas y datos mas relevantes y de sus
atributos Unicos; esta informacion sera utilizada por los
guias internos, externaos; vy, ademas sera la base para
realizacion de textos descriptivos, promocionales y de
interpretacion.

» Lainformacion debe ser real y debe contar con respaldos
y fuentes fidedignas y confiables.

» Estainformacion homologada permitira agregar valor a
la visita.

Imagen 16: Tren Nariz del Diablo Alausi. MINTUR 2018.
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